Процедура проведения комплексной  оценки Менеджеров проектов 
                                                     ООО  «XXX»
2015 год

	№
	Метод оценки
	Содержание
	Срок
	Участники 
	Ответственный

	1.
	Оценка 360°   


	Системная процедура, направленная на оценку компетенций, которые сотрудник проявляет в своей профессиональной деятельности. Оценка проводится путем опроса по принципу 360° (оцениваемый, руководитель, заказчик, участники проектной команды).


	
	1. Оцениваемый сотрудник;

2. Участники проектной команды;

3.Непосредственный 

Руководитель 


	

	
	1.1 Самооценка


	Заполнение оцениваемым сотрудником «Листа самооценки» (Приложение1)


	
	Оцениваемый сотрудник


	

	
	1.2 Оценка

Заказчиком

	Заполнение «Лист оценки подчиненными» (Приложение 2)
	
	Представитель заказчика 
	

	
	1.3 Оценка

руководителем


	Заполнение «Лист оценки непосредственным руководителем» (Приложение 3).


	
	Непосредственный руководитель оцениваемого сотрудника
	

	
	1.4 Оценка  участниками проектной команды

	Заполнение «Лист оценки»  участниками проектной команды (Приложение 4).


	
	Участники проектной команды
	

	2.
	Предоставление обратной связи
	Предоставление обратной связи осуществляется с целью ознакомления участников с итогами проводимой оценки,   определение  зон профессионального роста, формирование рекомендаций по развитию  необходимых профессиональных компетенций.  
	
	Оцениваемый сотрудник
	Директор по персоналу, Директор по управлению проектами 



Лист самооценки
Оцените, пожалуйста,  по предложенной шкале уровень развития   Ваших компетенций. Обведите тот вариант ответа, который считаете верным, в случае необходимости впишите комментарии.
	Объект оценки
	ФИО оцениваемого сотрудника: ___________________________________________

Должность оцениваемого сотрудника: Менеджер проекта

	Компетенция

Каждая компетенция оценивается по 7-ми балльной шкале.

0 – уровень некомпетентности, компетенция не развивается и не применяется;

0,5 – уровень развития компетенции на минимальном уровне, сотрудник не понимает ее важности, не пытается ее применять;

1,0 - сотрудник понимает важность развития данной компетенции, и находится в процессе ее освоения, проявления навыка требует осознанных усилий;

1,5 –  уровень развития компетенции, навык проявления компетенции  нестабилен, сотрудник допускает ошибки в стандартных ситуациях;

2 – полное освоение компетенции, сотрудник не допускает ошибок в стандартных ситуациях, проявление навыка происходит автоматически;

2,5 – проявление компетенции на уровне накопленного опыта, полное освоение компетенции, сотрудник выступает с инициативами, относящимися к сфере применения данной компетенции;

3 – уровень мастерства владения компетенцией, способность проявлять компетенцию в нестандартных ситуациях или ситуациях повышенной сложности. 

	Планирование и самоорганизация  
	                      0         0,5         1         1,5          2         2,5          3   

	
	Комментарий:



	Принятие решений
	                      0         0,5         1         1,5          2         2,5          3   

	
	Комментарий:



	Ориентация на результат 
	                      0         0,5         1         1,5          2         2,5          3   

	
	Комментарий:



	Лидерство 
	                      0         0,5         1         1,5          2         2,5          3   

	
	Комментарий:



	Управление мотивацией участников команды (использование различных методов мотивации)
	                      0         0,5         1         1,5          2         2,5          3   

	
	Комментарий:



	Управление исполнением  (делегирование, постановка задач, организация работы и  контроль выполнения)
	                      0         0,5         1         1,5          2         2,5          3   

	
	Комментарий: 



	Лояльность , приверженность Компании 
	                      0         0,5         1         1,5          2         2,5          3   

	
	Комментарий:



	Построение команды 
	                      0         0,5         1         1,5          2         2,5          3   

	
	Комментарий:



	Коммуникация и переговоры
	                      0         0,5         1         1,5          2         2,5          3   

	
	Комментарий:



	Создание благоприятной рабочей обстановки (позитивный микроклимат в команде)
	                      0         0,5         1         1,5          2         2,5          3   

	
	Комментарии:


Если Вы считаете важным сообщить дополнительную  информацию, можете сделать пометки на обратной  стороне листа.
Благодарим  Вас за сотрудничество!
Лист оценки Заказчиком
Оцените, пожалуйста,  по предложенной шкале уровень развития  компетенций Менеджера  проекта. Обведите тот вариант ответа, который считаете верным, в случае необходимости впишите комментарии.
	Фактор оценки
	Удовлетворен

полностью
	Особых замечаний нет
	Не удовлетворен
	Комментарии

	Организационные 

	Своевременность  реагирования на  запросы 
	
	
	
	

	Ответственность, соблюдение договоренностей
	
	
	
	

	Соблюдение сроков реализации этапов проекта 
	
	
	
	

	Прозрачность процесса ведения проекта (доступность необходимой информации)
	
	
	
	

	Доступность сотрудников ООО «XXX», участвующих в проекте
	
	
	
	

	Технологические

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Личностные

	Внешний вид, опрятность, представителя ООО «XXX»
	
	
	
	

	Квалификация, профессиональная компетентность
	
	
	
	

	Доброжелательность, клиетоориентированность
	
	
	
	

	Активность, настойчивость в решении оперативных задач
	
	
	
	

	Общий комфорт при взаимодействии
	
	
	
	


Если Вы считаете важным сообщить дополнительную  информацию, можете сделать пометки на обратной  стороне листа.

                                      Благодарим  Вас за сотрудничество!

Приложение 3.

Лист оценки непосредственным руководителем
Оцените, пожалуйста,  по предложенной шкале уровень развития  компетенций оцениваемого сотрудника. Обведите тот вариант ответа, который считаете верным, в случае необходимости впишите комментарии.
	
	ФИО оцениваемого сотрудника: __________________________________________________________________________________
Должность оцениваемого сотрудника: Менеджер проекта

	Компетенция

Каждая компетенция оценивается по 7-ми балльной шкале.

0 – уровень некомпетентности, компетенция не развивается и не применяется;

0,5 – уровень развития компетенции на минимальном уровне, сотрудник не понимает ее важности, не пытается ее применять;

1,0 - сотрудник понимает важность развития данной компетенции, и находится в процессе ее освоения, проявления навыка требует осознанных усилий;

1,5 –  уровень развития компетенции, навык проявления компетенции  нестабилен, сотрудник допускает ошибки в стандартных ситуациях;

2 – полное освоение компетенции, сотрудник не допускает ошибок в стандартных ситуациях, проявление навыка происходит автоматически;

2,5 – проявление компетенции на уровне накопленного опыта, полное освоение компетенции, сотрудник выступает с инициативами, относящимися к сфере применения данной компетенции:

3 – уровень мастерства владения компетенцией, способность проявлять компетенцию в нестандартных ситуациях или ситуациях повышенной сложности.

	Планирование и самоорганизация 
	                0     0,5     1     1,5      2      2,5     3    

	
	Комментарий:



	Принятие решений
	                0     0,5     1     1,5      2      2,5     3    

	
	Комментарий:



	Ориентация на результат 
	                0     0,5     1     1,5      2      2,5     3    

	
	Комментарий:



	Лидерство 
	                0     0,5     1     1,5      2      2,5     3    

	
	Комментарий:



	Управление мотивацией участников команды 
	                0     0,5     1     1,5      2      2,5     3    

	
	Комментарий:



	Управление исполнением  (делегирование, постановка задач, организация работы и  контроль выполнения).
	                0     0,5     1     1,5      2      2,5     3    

	
	Комментарий: 



	Лояльность , приверженность Компании
	                0     0,5     1     1,5      2      2,5     3    

	
	Комментарий:



	Построение команды 
	                0     0,5     1     1,5      2      2,5     3    

	
	Комментарий:



	Коммуникация и переговоры
	                0     0,5     1     1,5      2      2,5     3    

	
	Комментарий:



	Создание благоприятной рабочей обстановки (позитивный микроклимат в команде).
	                0     0,5     1     1,5      2      2,5     3    

	
	Комментарии:




Если Вы считаете важным сообщить дополнительную  информацию, можете сделать пометки на обратной  стороне листа.

Благодарим  Вас за сотрудничество!

Приложение 4.

Лист оценки участниками команды
Оцените, пожалуйста,  по предложенной шкале уровень развития  компетенций оцениваемого сотрудника. Обведите тот вариант ответа, который считаете верным, в случае необходимости впишите комментарии.

	Объект оценки
	ФИО оцениваемого сотрудника: ___________________________________________________________________
Должность оцениваемого сотрудника: Менеджер проекта

	Компетенция

Каждая компетенция оценивается по 7-ми балльной шкале.

0 – уровень некомпетентности, компетенция не развивается и не применяется;

0,5 – уровень развития компетенции на минимальном уровне, сотрудник не понимает ее важности, не пытается ее применять;

1,0 - сотрудник понимает важность развития данной компетенции, и находится в процессе ее освоения, проявления навыка требует осознанных усилий;

1,5 –  уровень развития компетенции, навык проявления компетенции  нестабилен, сотрудник допускает ошибки в стандартных ситуациях;

2 – полное освоение компетенции, сотрудник не допускает ошибок в стандартных ситуациях, проявление навыка происходит автоматически;

2,5 – проявление компетенции на уровне накопленного опыта, полное освоение компетенции, сотрудник выступает с инициативами, относящимися к сфере применения данной компетенции:

3 – уровень мастерства владения компетенцией, способность проявлять компетенцию в нестандартных ситуациях или ситуациях повышенной сложности.



	Планирование и самоорганизация  
	                      0       0,5       1       1,5         2         2,5         3   

	
	Комментарий:



	Принятие решений
	                      0       0,5       1       1,5         2         2,5         3   

	
	Комментарий:



	Ориентация на результат
	                      0       0,5       1       1,5         2         2,5         3   

	
	Комментарий:



	Лидерство
	                      0       0,5       1       1,5         2         2,5         3   

	
	Комментарий:



	Управление мотивацией участников команды
	                      0       0,5       1       1,5         2         2,5         3   

	
	Комментарий: 



	Управление исполнением  (делегирование, постановка задач, организация работы и  контроль выполнения).
	                      0       0,5       1       1,5         2         2,5         3   

	
	Комментарий:



	Лояльность , приверженность Компании
	                      0       0,5       1       1,5         2         2,5         3   

	
	Комментарий:



	Построение команды 
	                      0       0,5       1       1,5         2         2,5         3   

	
	Комментарий:



	Коммуникация и переговоры
	                      0       0,5       1       1,5         2         2,5         3   

	
	Комментарий:



	Создание благоприятной рабочей обстановки (позитивный микроклимат в коллективе).
	                      0       0,5       1       1,5         2         2,5         3   

	
	Комментарии:


Если Вы считаете важным сообщить дополнительную  информацию, можете сделать пометки на обратной  стороне листа.

Благодарим  Вас за сотрудничество!
